[bookmark: _MailAutoSig]GHIŞEUL.RO – plata online a taxelor şi impozitelor utilizând cardul bancar fără comisioane bancare
Primăria Municipiului Lupeni oferă contribuabililor posibilitatea plății online a impozitelor şi taxelor locale, folosind platforma ghiseul.ro.
„Sistemul național electronic de plată online a taxelor si impozitelor utilizând cardul bancar” (S.N.E.P.), ca parte componentă a Sistemului electronic național (S.E.N.), reprezintă un ghișeu virtual prin intermediul căruia persoanele fizice si persoanele fizice autorizate pot efectua plăți prin internet cu carduri bancare către instituțiile înrolate.
Sistemul SNEP – ghiseul.ro este accesibil doar cu o autentificare pe bază de utilizator şi parolă. Autentificarea cu parolă permite consultarea obligațiilor de plată datorate instituțiilor înrolate şi achitarea acestora prin acceptarea la plata online a cardurilor bancare Visa, Visa Electron, MasterCard şi Maestro, emise de orice bancă.
Accesarea sistemului SNEP – ghiseul.ro se face la adresa  https://www.ghiseul.ro 
Datele de acces (utilizator şi parolă) se pot obține prin modalitățile detaliate pe ghiseul.ro la pagina https://www.ghiseul.ro/ghiseul/public/credentiale
Cea mai rapidă şi ușoară cale de a obține datele necesare autentificării la ghiseul.ro este metoda Online, folosind cardul bancar.
Putei solicita date de acces folosind cardul bancar în următoarele condiții:
· Titularul cardului trebuie să corespundă cu solicitantul datelor de acces
· Cardul trebuie să fie înrolat în sistemul 3DSecure la una dintre următoarele bănci: Banca Comercială Română, Banca Raiffeisen, BRD – Groupe Société Générale, AlphaBank, CEC Bank, Banca Transilvania, ING Bank, Garanti Bank, Bancpost, Banca Românească, OTP Bank, Piraeus Bank, UniCredit Bank.
Solicitarea este gratuită – nu se va extrage nicio sumă din contul dvs.
Dacă persoana cu CNP1 pe rol nu se poate inregistra in SNEP/ghiseul.ro (nu are card, etc), va proceda astfel:
A. la sediul primariei
Persoana cu CNP1 va completa „cererea” atasata la sediul primariei, la Serviciul venituri buget local (SVBL) si va atasa o copie a CI
A.2.1 Persoana cu CNP1 va fi identificata si verificata in „aplicatia ProTaxI”  la  SVBL si SVBL va inscrie pe cerere o viza prin care se transmite resposabilului cu administrarea SNEP faptul ca se pot elibera datele necesare inregistrarii initiale in SNEP
A.2.2 Persoana resposabila cu administrarea SNEP va elibera solicitantului, persoanei CNP1, datele necesare inregistrarii initiale in SNEP
A.3 Persoana cu CNP1 sau CNP2 se inregistreaza in SNEP cu datele primite (A.2.2) si cu adresa de e-mail din „cerere” si  poate plati cu orice card debitele ce apar in evidenta primariei pentru persoana cu CNP1 pe rol

B. prin e-mail
B.1 Persoana cu CNP1 va completa „cererea” atasata si o va scana/fotografia, va scana/fotografia actul de identitate, si le transmite prin e-mail la adresa de e-mail taxe@e-lupeni.ro  la  Serviciul venituri buget local (SVBL) 
B.2.1 SVBL va identificata si va verifica in „aplicatia ProTaxI” persoana cu CNP1 si va confirma, prin inscrierea pe cerere sau in corpul e-mailului ce va fi transmis resposabilului cu administrarea SNEP, faptul ca se pot elibera datele necesare inregistrarii initiale in SNEP a persoanei CNP1
B.2.2 SVBL va transmite resposabilului cu administrarea SNEP „cererea” vizata sau va transmite prin e-mail la adresa persoanei responsabile  „cererea” primita (pct. B1) cu mentionarea in corpul e-mailului a faptulului ca se pot elibera datele necesare inregistrarii initiale in SNEP a persoanei CNP1
B.2.3 Resposabilul cu administrarea SNEP va transmite solicitantului, persoanei CNP1, la adresa de e-mail din „cerere”, datele necesare inregistrarii initiale in SNEP
B.3 Persoana cu CNP1 sau CNP2 se inregistreaza in SNEP cu datele primite (B.2.2) si cu adresa de e-mail din „cerere” si poate plati cu orice card debitele ce apar in evidenta primariei pentru persoana cu CNP1 pe 
